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1. Notre engagement de confidentialité 
1.1 Chez Concession A25, nous prenons la confidentialité au sérieux et l'intégrons dans nos méthodes 

de travail. Nous considérons notre politique de protection des renseignements personnels comme un 

document important et nous espérons que vous prendrez le temps de la lire attentivement.  

 

1.2 Notre politique décrit l'engagement de Concession A25 (« Concession A25 » ou « nous », « notre » 

ou « nos ») à protéger la confidentialité des renseignements personnels de nos clients et autre 

renseignement personnel de tiers que nous recevons dans le cadre de nos activités.  

 
1.3 Nous mettons également en œuvre ces pratiques afin de nous conformer aux lois pertinentes sur la 

protection des renseignements personnels, y compris les exigences qui sont applicables en vertu de 

la Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé.  

 

2. À quoi sert notre politique de protection des renseignements 
personnels? 
 

2.1 Les renseignements personnels sont ceux concernant une personne physique et qui permettent, 

directement ou indirectement de l’identifier. Notre politique de protection des renseignements 

personnels décrit comment nous gérons les renseignements personnels que nous recueillons, y 

compris les types de renseignements personnels que nous recueillons, les fins pour lesquelles nous 

les recueillons et comment nous les conservons, les utilisons et les divulguons. 

 

2.2 En utilisant nos produits ou services ou en nous fournissant des renseignements personnels, vous 

acceptez les termes de notre politique de protection des renseignements personnels. 

 

2.3 Nous pouvons être amenés à modifier notre politique de protection des renseignements personnels. 

Si nous le faisons, nous publierons la version mise à jour sur notre site Web. La version mise à jour 

prendra effet à compter de la date indiquée en haut de la politique.  

 

2.4 Si les changements sont importants, nous nous efforcerons de fournir un avis plus visible du 

changement et, dans la mesure requise par la loi, d'envoyer à nos clients une notification des 

changements.  
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2.5 Nous vous encourageons à consulter notre site Web de temps à autre pour vous assurer que vous 

êtes au courant de notre politique de protection des renseignements personnels actuelle et de la 

façon dont elle s'applique à vous. 

 

 

3. Quelles informations recueillons-nous? 

3.1 Nous recueillons des renseignements pour fournir des produits, des services et des informations à 

nos clients et à la communauté.  

3.2 Nous recueillons également des renseignements lorsque nous sommes tenus de le faire pour nous 

conformer à la loi.  

3.3 Les types de renseignements personnels que nous recueillons dépendent des circonstances dans 

lesquelles les renseignements sont recueillis.  

 
3.4 Les principaux types de renseignements personnels que nous recueillons comprennent :  

(a) votre nom et vos coordonnées 

(b) les détails d'identification de connexion à votre compte-client 

(c) votre organisation et votre poste, lorsque votre organisation a un compte d'entreprise ou des 

relations commerciales avec nous 

(d) des renseignements sur votre utilisation de nos produits et services, y compris l'utilisation de la 

route, de notre site Web, de notre application mobile et de nos transpondeurs, et 

(e) les enregistrements de nos communications et transactions avec vous, tels que les 

communications par téléphone, courriels, SMS, en ligne et en personne.  

 

3.5 Lorsque vous utilisez notre route, ou si vous avez un compte-client chez nous, nous recueillerons des 

renseignements tels que :  

(a) votre numéro de plaque d'immatriculation  

(b) la marque, le modèle, l'année, la couleur et le propriétaire de votre véhicule ainsi que son numéro 

de permis de conduire  

(c) les détails de votre passage, ainsi que des photos et des vidéos des véhicules  

(d) les péages et frais facturés, payés, non payés et dus  

(e) le solde de votre compte, vos informations de facturation et vos moyens de paiement  

(f) les détails de votre transpondeur, et  
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(g) des informations pour déterminer ou vérifier si vous êtes éligibles à un crédit ou à un programme 

visant une catégorie de véhicules.  

3.6 Nous pouvons enregistrer et écouter les appels téléphoniques et autres communications entre vous 

et nous à des fins de formation, de contrôle qualité, de vérification et de conformité.  

 

3.7 Lorsque vous communiquez avec nous, nous pouvons recueillir des renseignements supplémentaires, 

notamment les langues que vous parlez, la meilleure façon de gérer les communications avec vous 

et des informations sur vos relations avec nous, afin d’assurer un service à la clientèle adéquat et de 

répondre à vos questions et attentes.  

 
3.8 Si vous participez à un sondage ou à un concours, ou si vous répondez à une demande de 

commentaires, nous recueillerons les informations que vous fournissez et les renseignements qui y 

sont associées, tel que le moment et la façon dont vous avez soumis votre réponse (veuillez consulter 

la section 7).  

 

3.9 Nous recueillons des renseignements sur nos sous-traitants, fournisseurs et partenaires commerciaux, 

ou les personnes qui sont employées par nos sous-traitants, fournisseurs et partenaires commerciaux. 

Les renseignements que nous recueillons visent les informations nécessaires pour faire des affaires 

avec cette personne ou cette entreprise.  

 

3.10 Nous recueillons des renseignements sur les personnes qui visitent nos sites et nos bureaux. Cela 

peut inclure des photographies et des vidéos de vous lorsque vous êtes dans ou à proximité de nos 

sites ou bureaux. 

 
3.11 Nous recueillons généralement les renseignements personnels directement auprès de la personne 

concernée, ou par le biais d’une personne qui l’a autorisée à nous fournir ces renseignements. Dans 

certains cas, nous obtenons des renseignements relativement aux usagers de nos services de la part 

de la Société de l’assurance automobile du Québec (« SAAQ »), lesquels incluent le nom et l’adresse 

du titulaire du certificat d’immatriculation, des éléments d’identification du véhicule routier, la catégorie 

du véhicule routier et le numéro de dossier de la SAAQ; ces renseignements sont alors utilisés 

uniquement aux fins de percevoir ou de recouvrer le paiement d’un péage, conformément à la Loi 

concernant les partenariats en matière d’infrastructures de transport. 
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4. Quelles informations recueillons-nous lorsque vous utilisez nos 
services en ligne? 

4.1 Cette section s'applique à l'utilisation des services en ligne que nous contrôlons, tels que le site Web, 

l’application mobile et autres services en ligne. Certains des renseignements personnels que nous 

recueillons sont des renseignements personnels, alors que d’autres ne peuvent servir à vous identifier. 

 

4.2 Lors de l'utilisation de nos services en ligne, nous et nos partenaires technologiques pouvons recueillir 

des enseignements sur vous et sur la manière dont vous utilisez nos services en ligne.  

 

4.3 Nous pouvons recueillir des renseignements tels que : 

a) nom d'utilisateur et mot de passe  

b) quels services vous utilisez et comment vous les utilisez  

c) des informations sur l'appareil, telles que le modèle et l'ID de l'appareil que vous utilisez, le 

système d'exploitation, le numéro de téléphone et le réseau de téléphonie mobile 

d) les informations du journal du serveur, telles que les détails de la façon dont vous avez utilisé le 

service, l'adresse IP, les paramètres matériels, le type de navigateur, la langue du navigateur, la 

date et l'heure de votre utilisation et l'URL de référence 

e) les témoins (cookies) qui peuvent identifier de manière unique votre navigateur ou votre compte 

(veuillez consulter la section 4.4 ci-dessous), et 

f) les informations de localisation. 

4.4 Nos services en ligne peuvent utiliser des témoins (cookies) et d'autres technologies similaires. Les 

témoins sont de petits morceaux de données stockés sur le navigateur Web de votre appareil. Nous 

les utilisons à des fins d'administration et d'analyse du site et pour fournir un contenu personnalisé. 

Si vous ne souhaitez pas profiter des témoins, vous pouvez configurer votre navigateur pour ne pas 

les accepter (bien que cela puisse désactiver ou rendre inutilisables certaines fonctionnalités de nos 

services en ligne).  

4.5 Nos services en ligne peuvent également détecter et utiliser votre adresse IP ou votre nom de 

domaine à des fins internes de surveillance du trafic et de gestion de la capacité ou pour administrer 

les services en ligne d'une autre manière. Les modèles d'utilisation des visiteurs des services en ligne 
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peuvent être suivis dans le but de fournir un service et un contenu améliorés sur la base d'un examen 

agrégé ou statistique des modèles de trafic des utilisateurs.  

4.6 Nos services en ligne utilisent des services tiers, soit les services Google (dont Google Analytics, 

Google Ads, Invisible reCAPTCHA et Google Maps), pour vérifier si vous êtes bien un être humain 

et à des fins de statistiques auquel cas des témoins recueillent des renseignements pour nous donner 

un aperçu du nombre de personnes qui visitent notre site Web, de la manière dont le site est utilisé 

et de l’information et du contenu les plus populaires. Pour en savoir plus sur la façon dont Google 

recueille et traite les données, veuillez consulter la politique de confidentialité de Google, les 

conditions d'utilisation de Google et leurs informations sur la manière dont Google utilise vos 

données.  

4.7 De temps à autre, avec votre consentement, nous pouvons utiliser des services en ligne tiers pour 

recueillir des renseignements personnels tels que votre nom et votre adresse courriel ou votre 

numéro de téléphone afin de gérer les concours en ligne, les commentaires des clients et les 

sondages (veuillez consulter la section 7).  

4.8 Nos services en ligne peuvent contenir des liens vers d'autres sites Web. Nous ne sommes pas 

responsables des pratiques de confidentialité ou le contenu d'autres sites Web. Les pratiques de 

confidentialité applicables à d'autres sites Web peuvent différer considérablement des nôtres. 

Veuillez lire la politique de confidentialité de tous les autres sites Web que vous visitez avant de les 

utiliser. 

5. Comment recueillons-nous les renseignements? 

5.1 Nous recueillons vos renseignements personnels des manières suivantes :  

(a) Lorsque vous nous les fournissez. Nous recueillons des renseignements lorsque vous ou vos 

représentants nous les fournissent. Par exemple, cela peut se produire lorsque vous créez un 

compte-client chez nous ou lorsque nous vous demandons de fournir certains renseignements 

personnels, notamment lorsque vous participez à un sondage.  

(b) Lorsque vous utilisez nos produits ou services. Par exemple, lorsque vous utilisez notre 

route, nous recueillons des renseignements sur votre usage de la route, dans les limites de ce 

qui est permis par la loi. Nous recueillons des renseignements, dont certains peuvent être des 

renseignements personnels, notamment par le biais:  

i.  des systèmes de détection d'incidents (y compris la gestion du trafic et les caméras de 

sécurité)  
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ii. des systèmes de détection d'immatriculation des véhicules 

iii. des systèmes de collecte de péage électronique (comme un transpondeur installé au 

véhicule) 

iv. des caméras de péage et de vidéosurveillance, et 

v. de l’application mobile et le site Web, y compris lorsque vous avez accepté de divulguer 

des informations sur votre emplacement lorsque vous utilisez notre site Web ou application 

mobile. 

Veuillez consulter la section 4 ci-dessus relativement aux renseignements que nous recueillons 

lorsque vous utilisez nos services en ligne. 

 

(c) Lorsque vous visitez nos sites ou bureaux. Par exemple, nous pouvons filmer des personnes 

sur ou à proximité de nos sites ou dans nos bureaux. 

(d)  De tiers. Nous pouvons obtenir des renseignements de sources externes, avec votre 

autorisation ou lorsque permis par la loi. Cela peut inclure la collecte de renseignements auprès 

:  

i. d'autres personnes associées à votre compte-client, telles que des personnes 

conjointement inscrites sur le compte  

ii. des autorités gouvernementales, telles que la Société d’assurance automobile du Québec  

iii. des fournisseurs de services aux autorités gouvernementales 

5.2 Si vous nous fournissez des renseignements personnels sur quelqu'un d'autre, vous ne devez le faire 

que si cette personne y consent.  

5.3 Si vous choisissez de ne pas nous fournir certains renseignements personnels, nous pourrions ne 

pas être en mesure de répondre à votre demande ou de vous fournir certains services ou informations 

nous concernant. 

6. Comment utilisons-nous vos renseignements personnels? 

6.1 Nous utilisons vos renseignements personnels :  

a) pour fournir des produits, des services et des informations à nos clients  
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b) aux fins pour lesquelles ils ont été recueillis, telles que décrites à la présente politique ou au 

moment de leur collecte  

c) afin d'améliorer nos produits et services  

d) afin d'exploiter et d'améliorer notre route, et d'entreprendre des activités administratives ou 

opérationnelles associées à la conception, la construction, la gestion et l'exploitation de notre 

route  

e) afin de faire des offres spéciales ou d'entreprendre des promotions liées à nos produits ou 

services (veuillez consulter la section 7)  

f) afin de mener des sondages (veuillez consulter la section 7)  

g) pour maintenir notre relation avec vous  

h) pour vérifier votre identité et vos renseignements personnels  

i) pour maintenir et mettre à jour nos dossiers  

j) pour calculer et recouvrer les péages et les frais  

k) à des fins de recouvrement d’une créance de notre entreprise  

l) pour évaluer votre éligibilité et pour administrer nos politiques et programmes  

m) pour la défense ou la poursuite d’action en justice éventuelle, dont notamment une action relative 

au non-paiement des coûts de passage ou autres événements  

n) à des fins de sécurité routière  

o) à des fins de sécurité de notre entreprise et de tiers, dans la mesure prévue par la loi  

p) pour entreprendre des services de planification du trafic et de gestion des véhicules  

q) pour remplir nos obligations et exercer nos fonctions en vertu des lois et accords applicables 

r) pour vous informer des modifications apportées à nos péages, frais, charges, accords, produits 

ou services, et 

s) tel que requis ou autorisé par la loi. 

6.2 Incidents de la route. Si votre véhicule est impliqué dans un incident de la route ou se trouve à 

proximité d'un incident de la route, nous pourrions divulguer des renseignements, dont certains 
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pourraient être des renseignements personnels vous concernant, aux services d'urgence, aux 

prestataires d'assurance et aux prestataires de services de remorquage, d'assistance routière et 

d'entretien et de logistique. Ces informations peuvent inclure des images et des séquences vidéo de 

l'incident et des véhicules impliqués, ainsi que les informations sur tous les véhicules en cause. Un 

incident de la route comprend également les dommages matériels et routiers causés par votre 

véhicule. 

6.3 Requis par la loi. Nous pouvons divulguer vos renseignements personnels à la police et à d'autres 

organismes gouvernementaux chargés de l'application de la loi lorsque la loi l'exige ou le permet. 

Nous pouvons fournir à la police un accès en temps réel à nos systèmes, par exemple, pour accéder 

et visualiser les images de nos caméras. 

7. Marketing direct et recherche 

7.1 Dans les limites de ce qui est permis par la loi, nous pouvons utiliser et divulguer des renseignements 

personnels vous concernant pour effectuer des recherches sur les consommateurs, le marché, la 

communauté et le trafic, compiler des données démographiques et effectuer d'autres analyses afin 

que nous puissions développer et mettre en œuvre des initiatives pour améliorer nos services, 

améliorer la conception, la construction et l'exploitation de notre route et identifier les personnes 

susceptibles d'être affectées ou intéressées par notre route et nos services. Vous pouvez retirer 

votre consentement à l’utilisation de vos renseignements personnels à ces fins secondaires de 

marketing en communiquant avec nous de la manière prévue à l’article 13.  

7.2 Dans les limites de ce qui est permis par la loi, nous pouvons utiliser vos renseignements personnels 

pour vous contacter au sujet de nos produits et services que nous pensons susceptibles de vous 

intéresser. Avec votre consentement, ces informations peuvent vous être envoyées à votre adresse 

électronique, par exemple par courriel ou SMS. Vous pouvez retirer votre consentement la réception 

de ces types de communications promotionnelles en suivant le lien « désabonnement » dans la 

communication ou en communiquant avec nous pour nous en aviser. Un tel refus ne vous pénalisera 

pas dans l’utilisation de nos produits et services.  

7.3 Le retrait ou la désinscription des communications promotionnelles n'arrêtera pas les 

communications liées au service de notre part, telles que les alertes administratives relatives à votre 

compte et les notifications relatives à la route. 

8. À qui divulguons-nous vos renseignements personnels? 

8.1 Nous pouvons divulguer vos renseignements personnels : 
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a) aux agences gouvernementales, telles que les agences gouvernementales responsables de 

l'exploitation des routes, de l'immatriculation des véhicules, des transports ou des services 

d'urgence  

b) à toute entité responsable de la perception des péages ou de la prise de mesures coercitives 

concernant l'utilisation de notre route  

c) à toute personne qui acquiert ou envisage d'acquérir nos actifs ou notre entreprise (ou une partie 

de ceux-ci), et ce seulement dans la mesure nécessaire pour évaluer et mettre en œuvre cette 

opération 

d) lorsque vous avez consenti, à cette divulgation, par exemple à un contact secondaire désigné 

sur votre compte-client 

e) tel que requis ou autorisé par la loi, par exemple, en réponse à une citation à comparaître, un 

mandat ou une demande d'un organisme gouvernemental chargé de l'application de la loi, ou tel 

que requis par la législation et les réglementations applicables à nos routes 

8.2 Nous pouvons transférer vos renseignements personnels à nos fournisseurs de services, dont 

notamment les entités de notre groupe agissant à ce titre, aux fins décrites à cette politique, et sous 

réserve de la mise en place des mesures de protection adéquate. Nos employés et ceux de nos 

fournisseurs de service peuvent avoir accès à vos renseignements personnels dans la mesure 

nécessaire dans le cadre de leurs fonctions ou de leur mandat. Nos fournisseurs de services incluent 

nos consultants, entrepreneurs, sous-traitants, fournisseurs, prestataires de services, conseillers 

professionnels et agents, tels que : 

a) les opérateurs de centres d'appels 

b) les entreprises de courrier, d'imprimerie et d'entrepôt 

c) les cabinets juridiques et comptables 

d) les banques, les institutions financières et les prestataires de traitement des paiements 

e) les entrepreneurs de remorquage, d'assistance routière et d'entretien et de logistique (par 

exemple, si vous ou votre véhicule êtes impliqué dans ou à proximité d'un incident de la route) 

f) les chercheurs, firmes de sondage qui effectuent les sondages et recherches mentionnés à 

l’article 7.1 de cette politique 

g) les assureurs dans la mesure nécessaire à l’obtention et au maintien d’une couverture 

d’assurance ou à la gestion de réclamations 

h) les sociétés de recouvrement de créances  

i) Postes Canada et les fournisseurs de services de livraison, et  
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j) les fournisseurs de technologies de l'information qui fournissent des services d'assistance, de 

maintenance et de mise à niveau pour nos systèmes. 

 

9. Quand transférons-nous des renseignements personnels à 
l'étranger? 

9.1 Certains des renseignements personnels que nous recueillons ne peuvent être détenus, utilisés ou 

communiqués à l’extérieur du Québec en raison d’obligations contractuelles qui nous lient dans le 

cadre de nos ententes avec les organismes gouvernementaux. Sous réserve de ce qui est permis 

par la loi, il est possible que des informations qui ne sont pas soumises à ces restrictions 

contractuelles soient transférées à des destinataires situés dans une autre juridiction (par exemple, 

dans une autre province) que la vôtre, et que certains de ces destinataires soient situés en dehors 

du Canada. En effet, certains de nos fournisseurs de services ont des opérations hors du Canada, 

et nous pouvons utiliser des serveurs hors du Canada (dont notamment aux États-Unis) à des fins 

de stockage de données; vos renseignements pourront alors être soumis aux lois applicables dans 

ces juridictions.  

9.2 Nous mettons en place des ententes contractuelles et d’autres mesures commercialement 

raisonnables pour nous assurer que les renseignements personnels que nous transférons à des 

fournisseurs de services à l’étranger reçoivent une protection adéquate et qu'aucun fournisseur de 

services étranger n'enfreigne les principes de confidentialité des présentes en ce qui concerne les 

renseignements personnels qui leur sont transmis. 

10. Quand anonymisons-nous les renseignements? 

10.1 Nous pouvons anonymiser des renseignements sur une personne afin que les renseignements ne 

puissent plus être liés à cette personne.  

10.2 Nous pouvons ensuite utiliser et divulguer ces données anonymisées dans le cadre de nos activités. 

10.3 Nous pouvons également agréger des informations sur l'utilisation de nos services et de nos routes 

(par exemple, les informations sur le trafic) de manière à ce que les informations ne puissent pas 

être liées à des individus spécifiques. 

10.4 Nous pouvons utiliser et divulguer publiquement ces données agrégées dans le cadre de nos 

activités. 
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11. Comment sécurisons-nous vos informations? 

11.1 Nous utilisons des mesures de sécurité raisonnables pour garantir que les renseignements 

personnels que nous détenons à votre sujet sont protégées contre les risques tels que l'utilisation 

abusive, l'interférence, l'accès non autorisé, la modification ou la divulgation. Nous utilisons un 

certain nombre de mesures physiques et électroniques pour protéger vos renseignements 

personnels. 

11.2 Bien que toutes les précautions soient prises, nous ne pouvons garantir la sécurité des 

renseignements qui nous sont fournis par des moyens électroniques ou stockées électroniquement. 

11.3 Les renseignements personnels ne sont conservés que pour le temps nécessaire aux fins pour 

lesquels ils ont été recueillis, ou tel que requis par la loi, conformément à notre politique de rétention. 

 

12. Comment pouvez-vous avoir accès à vos renseignements 
personnels et en demander la rectification? 

 

12.1 Nous prenons des mesures raisonnables pour nous assurer que les renseignements personnels que 

nous détenons à votre sujet sont exacts, complets, à jour et pertinents lorsque nous prenons une 

décision à votre sujet.  

12.2 Dans la mesure prévue par la loi, vous avez le droit d'avoir accès à la plupart des renseignements 

personnels que nous avons à votre sujet. Vous pouvez le faire en nous contactant de la manière 

décrite à l’article 13. Si vous pensez que les renseignements personnels que nous détenons à votre 

sujet sont inexacts, vous pourrez en demander la correction.  

12.3 Lorsque vous demandez l'accès à des renseignements personnels, nous pouvons devoir prendre 

des mesures pour vérifier votre identité avant de vous fournir ces renseignements.  

12.4 Dans certaines circonstances, il peut ne pas être possible pour nous de vous fournir tous vos 

renseignements personnels, ou une exception en vertu de la loi pertinente peut s'appliquer. Par 

exemple, nous pourrions ne pas être en mesure de vous donner accès au dossier contenant vos 

renseignements personnels si cela affectait le droit à la vie privée d’un tiers. Si, à la suite de votre 

demande, nous ne vous donnons pas accès aux renseignements personnels détenus à votre sujet, 

nous vous dirons pourquoi. 
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13. Demandes et informations complémentaires 

13.1 Si vous souhaitez nous parler de la gestion de vos données, veuillez contacter le Responsable de la 

protection des renseignements personnels de Concession A25, M. Pierre Brien, par courrier 

électronique à l'adresse confidentialite@a25csc.com. Nous serons heureux de discuter de la 

façon dont nous traitons vos renseignements personnels, de la manière dont vos renseignements 

personnels sont recueillis ou de tout autre aspect de notre politique. 

13.2 Si vous désirez faire une demande d’accès aux renseignements personnels que nous détenons vous 

concernant, veuillez nous contacter par écrit. Veuillez s’il vous plaît: 

(a) inclure une méthode nous permettant de vous contacter 

(b) vous identifier clairement 

(c) décrire clairement votre demande. 

 

 


