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P O I N T S  D E  V U E  D E  PAT I E N T S

Dre James, 
D’aussi loin que je me souvienne, 
c’est vous qui vous êtes occupé de 
ma main. Maintenant que vous 
êtes sur le point de prendre votre 
retraite, je ne trouve pas les mots 
pour vous remercier.

Chaque fois que je regarde 
mes mains, je me rappelle que 
j’ai de la valeur et qu’on m’aime. 
Mes cicatrices révèlent le 
travail acharné, la persévérance 
et l’amour des personnes qui 
m’ont soutenue pour que je 
puisse vivre la meilleure vie 
possible. En passant tout ce 
temps à faire des recherches, 
à travailler tard et à collaborer, 
votre équipe et vous m’avez apporté un soutien 
indéfectible et avez fait preuve d’une grande bonté.  
Merci mille fois! Chrissy     P.S. Profitez de la vie! 

D I S C U S S I O N S  CO M M U N A U TA I R E S

Chers lecteurs,

Le printemps est arrivé! C’est probablement 
ma saison préférée. Après un hiver froid 
et gris, accueillons cette période propice à 
la croissance, aux nouveaux départs et aux 
nouvelles initiatives. 

En 2022, Shriners Children’s a célébré 
un anniversaire : 100 ans à améliorer la 

vie d’enfants de 
partout dans le 
monde. À l’aube 
de notre deuxième 
siècle d’existence, 
nous restons 
fidèles à notre 
mission : prodiguer 
des soins, mener 
des recherches 

et offrir des possibilités de formation 
aux professionnels de la santé. Nous 
sommes aussi déterminés à soigner 
davantage d’enfants, et ce, plus près de 
chez eux. Pour atteindre cet objectif, nous 
intensifions nos efforts de soins externes 
à l’échelle nationale et internationale afin 
d’augmenter le nombre d’établissements 
au Mexique, d’améliorer nos services 
de télésanté et de créer de nouvelles 

affiliations. De plus, nous modifions nos 
établissements de santé pour les adapter le 
mieux possible aux besoins de nos patients 
et de leurs familles. Nous nous réjouissons à 
l’idée d’améliorer encore plus de vies grâce 
à ces innovations.

Certains appellent le printemps la saison 
de l’espoir. Shriners Children’s est un lieu 
d’espoir et de guérison à longueur d’année, 
peu importe la saison. Nous continuerons 
de faire tout ce qui est en notre pouvoir 
pour aider nos patients à réaliser leur plein 
potentiel, pour les amener à croire en leurs 
rêves et en leurs objectifs. Cette édition 
de Leaders en matière de soins montre à quel 
point nos services d’ergothérapie et de 
physiothérapie, ainsi que nos programmes 
et appareils adaptés, améliorent la vie de 
nos patients. Nos patients nous rendent 
fiers et nous sommes honorés de raconter 
leurs histoires aujourd’hui, et tout au long 
de l’année.

Cordialement,
Mel Bower
Directeur du marketing et des communications, 
Shriners Children’s 
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Cette lettre a été écrite 
par une patiente du 
Shriners Children’s 
Northern California.
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A N N O N C E S

Obtention du plus haut niveau 
de désignation de l’ACS 
 Le Shriners Children’s Northern California n’est que le deuxième hôpital pédiatrique aux États-Unis à 
recevoir cette distinction 

Le Shriners Children’s Northern 
California devient le deuxième 
hôpital pédiatrique aux États‑Unis, 
et le seul établissement de la 
côte ouest, à se voir accorder 
la désignation de niveau I 
comme centre de chirurgie 
musculosquelettique pédiatrique 
spécialisée par l’American College 
of Surgeons (ACS). Le niveau I 
est le plus haut des trois niveaux 
de désignation qu’un hôpital 
pédiatrique peut recevoir de l’ACS. 

Pour avoir cette désignation, il 
faut remplir des critères stricts : 
démontrer que les patients 
opérés reçoivent des soins 
dans le cadre d’un programme 
multidisciplinaire, respecter 
les normes et les processus de 
sécurité, recueillir des données 
de façon méticuleuse, favoriser 
des améliorations significatives et 
fournir les ressources chirurgicales 
appropriées. Cette désignation a 
été octroyée à la suite d’un examen 
approfondi de la structure, des 
processus et des résultats de l’hôpital, mené par une équipe de 
l’ACS, dont faisaient partie du personnel infirmier, des chirurgiens 
pédiatriques et des anesthésistes expérimentés. 

« La désignation de niveau I est très importante pour 
Shriners Children’s, car elle reflète les efforts déployés pour offrir 

des soins de qualité à davantage d’enfants, plus près de chez 
eux », s’est réjoui Jerry G. Gantt, président du conseil 

des fiduciaires de Shriners Children’s. « Nous tenons à 
donner de l’espoir et des soins aux enfants qui reçoivent 

des services chirurgicaux à Shriners Children’s 
Northern California ».

La Dre Michelle James, chef du service 
d’orthopédie de l’établissement, est d’accord :

« C’est un honneur d’être l’un des deux hôpitaux 
pédiatriques aux États‑Unis à avoir reçu cette distinction. 

Cette désignation reflète notre engagement à donner aux 
enfants et à leurs familles des soins et un soutien personnalisés 

de haute qualité. Elle confirme aux parents et aux professionnels 
de la santé que nous offrons à leurs enfants et à leurs patients le 
niveau de soins musculosquelettiques le plus élevé au pays. »

Le programme d’orthopédie du Shriners Children’s Northern 
California et de l’Hôpital pour enfants UC Davis est l’un des 
meilleurs aux États‑Unis selon le U.S. News & World Report. Les 
programmes cliniques et exclusifs d’orthopédie du Shriners 

Children’s Northern California comprennent un suivi et un 
traitement des fractures, un programme pour les mains et les 
membres supérieurs, des soins pour les membres inférieurs, 
des programmes neuromusculaires 
multidisciplinaires, des soins pour la 
colonne vertébrale et la scoliose, ainsi 
qu’un programme de médecine sportive.  

«  Cela confirme aux 
parents et aux 
professionnels de la 
santé que nous offrons 
à leurs enfants et à leurs patients le 
niveau de soins musculosquelettiques 
le plus élevé au pays. »

– DRE MICHELLE JAMES

La Dre Maya Evans s’occupe d’un patient au Shriners Children’s Northern California.



SHRINERSCHILDRENS.ORG/FR-CA   5  

Un monde de 
possibilités grâce aux 
services d’orthèses 
et de prothèses 
pédiatriques

7  Un accès élargi pour les enfants de la Floride   |   8  La liberté en fauteuil roulant 

Les services d’orthèses et de prothèses pédiatriques de 
Shriners Children’s créent, fabriquent et ajustent des 
orthèses et des prothèses pour enfants de tous âges, 

des nourrissons aux jeunes adultes. Ces appareils personnalisés 
procurent aux enfants la mobilité et l’autonomie nécessaires 
pour marcher ou encore jouer d’un instrument de musique, 
mais leurs bienfaits ne s’arrêtent pas là : ils permettent aux 
enfants de s’exprimer et d’être fiers de leurs capacités. L’an 
dernier, 6000 patients ont eu recours à ces services dans 
l’ensemble de nos établissements.   >>

Momo porte 
une prothèse sur 
mesure qui lui 
permet de jouer 
du violon.

pour les services d’orthèses 
et de prothèses pédiatriques 
de Shriners Children’s

d’éloges
Concert

pionniers
EN PÉDIATRIE

L’EXCELLENCE AU QUOTIDIEN DANS LES TRAITEMENTS SPÉCIALISÉS ET LA RECHERCHE
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En constante évolution
Shriners Children’s offre ces services dans 
l’ensemble du réseau, travaillant avec 
le personnel médical pour évaluer les 
besoins et les capacités des enfants. Les 
orthésistes et les prothésistes créent des 
appareils sur mesure, comme des semelles 
orthopédiques, des corsets, et des jambes 
et des bras artificiels, qui permettent 
aux enfants d’accomplir non seulement 
des gestes du quotidien, mais aussi leurs 
activités sportives et parascolaires préférées. 

Grâce à des technologies non invasives 
et avancées de conception et de fabrication 
assistées par ordinateur, l’équipe crée des 
images détaillées du corps du patient et 
les transmet électroniquement à un centre 
qui fabrique l’appareil en utilisant les 
matériaux les plus sophistiqués. L’appareil 
est ensuite ajusté sur mesure pour le 
patient. Les appareils sont conçus pour 
être parfaitement adaptés, confortables et 
esthétiques, afin d’améliorer les capacités 
et la mobilité de l’enfant, de réduire ses 
douleurs et de lui donner confiance.

« Notre objectif est de prescrire un 
appareil qui agira de façon préventive ou 
corrective et qui permettra d’améliorer les 
capacités et les résultats », explique Joanne 
Kanas, directrice des services d’orthèses 
et de prothèses à Shriners Children’s 
et présidente de l’American Academy 
of Orthotists and Prosthetists. « Nous 
pouvons créer ou fournir un appareil pour 
protéger les fractures ou pour favoriser 

leur guérison après une opération. Un corset pour la scoliose peut 
corriger une courbe ou empêcher qu’elle ne s’aggrave. Bon nombre 
de nos appareils permettent aux enfants de marcher, de courir, de 
sauter et de jouer. »

L’équipe comprend que les besoins uniques de chaque enfant 
évoluent au fur et à mesure qu’il grandit et que ses champs 
d’intérêt s’élargissent. Les appareils sont donc personnalisés 
et ajustés en conséquence. 

Des possibilités illimitées
Le personnel des services d’orthèses et de prothèses pédiatriques 
ne fait pas que prendre des mesures et analyser la mécanique; il 
cherche aussi à connaître les objectifs et les rêves des patients 
pour leur fournir l’orthèse ou la prothèse appropriée. 

Un tout‑petit pourrait recevoir une prothèse de sa couleur 
préférée ou ornée d’un personnage de Disney; un jeune enfant, 
une nouvelle jambe arborant le logo d’une équipe sportive; une 
adolescente, une prothèse qui entre dans des talons hauts pour 
son bal; un nageur, un bras prothétique pour améliorer sa brasse; 
ou un violoncelliste, un dispositif permettant de tenir un archet. 

« Nous voyons beaucoup d’appareils que les orthoprothésistes 
en pratique privée ne voient jamais, ou rarement, explique 
Mme Kanas. Si un enfant veut jouer de la guitare, faire de l’escalade 
ou jouer au baseball, nous lui fabriquons un appareil adapté. »

La bionique au service des patients
Les prothèses de certains patients peuvent atteindre un niveau 
supérieur grâce à des technologies avancées comme le Hero Arm, 
un bras bionique créé par Open Bionics qui offre la même 
dextérité et liberté de mouvement qu’une vraie main.

Ian, un patient du Shriners Children’s New England, utilisait 
différentes prothèses pour s’adonner à toutes sortes d’activités, du 
kayak au vélo de montagne, ce qui en faisait un candidat idéal pour 
le Hero Arm. 

Ian a 
dit être 
impatient 
de faire 

29 
choses 
avec son 
nouveau 
bras, et se 
servir de 
la crème 
glacée 
figurait 
parmi les 
premières.

Ian célèbre ses nouvelles capacités en se servant de la crème glacée.

Le Hero Arm offre 
à Ian la même 
dextérité qu’une 
vraie main.

pionniers en pédiatrie
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Il a dit être impatient de faire 
29 choses avec son nouveau bras, et 
se servir de la crème glacée figurait 
parmi les premières. L’équipe lui a 
organisé une fête surprise avec de la 
crème glacée le jour de l’arrivée de son 
Hero Arm. Ian a serré et tapé beaucoup 
de mains, a pratiqué ses mouvements 
de Jedi avec un sabre laser et a frappé 
quelques coups sur le vert d’un minigolf 
à l’hôpital. 

« Nous avons tous été étonnés, 
Ian y compris, de ce qu’il a pu faire et 
apprendre en 24 heures », remarque 
sa mère, Jen. « Le plus beau, c’est le 
sourire qui illuminait son visage chaque 
fois qu’il essayait quelque chose pour 
la première fois, comme ouvrir une 
bouteille d’eau ou un sachet d’épices 
pour ramens. »

Lorsqu’il a réussi à ouvrir le 
réfrigérateur d’une main tout en tenant 
un bol de fruits de l’autre, l’heure était à 
la célébration. « Réunis, ces petits progrès 
améliorent grandement sa vie, résume Jen. 

Il gagne en autonomie, ce qui accroît sa confiance en lui. »  
Ce qui anime le personnel des services d’orthèses et de prothèses 

pédiatriques? « Les enfants! », s’exclame Mme Kanas. « Nous voulons 
atteindre nos objectifs et nous surpasser pour offrir de meilleurs 
résultats aux patients et à leurs familles. » 

Un accès élargi pour les enfants 
de la Floride
Nous sommes fiers d’annoncer que nos services d’orthèses 
et de prothèses pédiatriques seront désormais offerts à 
tous les enfants de la Floride, qu’ils soient des patients ou 
non de notre réseau de soins de santé. Pour en savoir plus, 
composez le 813 975-7139.

Grace pose 
fièrement 
avec toutes 
les prothèses 
qu’elle a reçues 
des services 
d’orthèses et 
de prothèses 
pédiatriques.

Les prothèses sur 
mesure peuvent 
être personnalisées 
avec les motifs et 
les couleurs que 
l’enfant aime.

«  Nous avons 
tous été 
étonnés, Ian y 
compris, de ce 
qu’il a pu faire 
et apprendre 
en 24 heures. 
Il gagne en 
autonomie, 
ce qui accroît 
sa confiance 
en lui. »

 – JEN, LA MÈRE D’IAN
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La liberté en fauteuil roulant
L’équipe de Shriners Children’s est spécialisée dans l’adaptation de fauteuils roulants selon les besoins et les 
passions des enfants

Pour avancer dans la vie avec des problèmes de santé ou des 
handicaps, il faut faire preuve de flexibilité, d’acceptation et 
de créativité. Les patients de Shriners Children’s en savent 
quelque chose : ils sont nombreux à utiliser des fauteuils 
pour se déplacer. Grâce aux progrès technologiques, 
les fauteuils roulants sophistiqués offrent la meilleure 
accessibilité possible. Notre équipe travaille à les rendre 
encore plus accessibles afin que les enfants puissent atteindre 
leurs objectifs.

Repousser les limites
Les Freedom Chairs, ces « fauteuils de la liberté » conçus par des 
experts du Massachusetts Institute of Technology et permettant de 
rouler sur des surfaces irrégulières, telles qu’un sentier rocailleux ou 
une aire de jeu recouverte de gravillon, visent à réduire les obstacles 
liés aux fauteuils roulants traditionnels. Nos équipes personnalisent 
ces fauteuils pour les adapter aux besoins des patients.

Rosie, une fillette de 12 ans de l’Utah amputée des quatre membres, 
a reçu l’un de ces fauteuils de la part de la Challenged Athletes 

Des prothèses 
spéciales aident 
Rosie à manœuvrer 
son fauteuil 
Freedom Chair.

pionniers en pédiatrie
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Les patients 
de notre 
réseau peuvent 
pratiquer leurs 
activités et 
leurs sports 
préférés grâce 
à des fauteuils 
adaptés.

Foundation. Elle était ravie d’avoir un 
nouveau fauteuil pour l’accompagner dans 
ses aventures, mais il y avait un problème : 
son amplitude de mouvement était limitée 
lorsqu’elle poussait les poignées.

« Elle arrivait à manœuvrer le fauteuil, 
mais je me disais qu’il devait y avoir un 
moyen d’améliorer son amplitude de 
mouvement pour faciliter ses déplacements », 
se rappelle Eileen, la mère de Rosie.

Lors d’un rendez‑vous au 
Shriners Children’s Salt Lake City, Eileen 
et Rosie ont discuté du problème avec son 
orthésiste, Laura Erickson. « Nous avons 
laissé Rosie mener la conversation et Laura 
s’en est inspirée pour créer des modèles de 
prothèses, explique Eileen. Cela n’a pas 
fonctionné, alors elles ont cherché d’autres 
idées; j’étais heureuse de voir Rosie être 
aussi impliquée. » 

Chaque fois qu’elle créait une prothèse, 
Laura gardait à l’esprit quelques objectifs : 
« Je voulais que Rosie soit autonome. Il 
fallait qu’elle puisse facilement mettre 
et enlever ses prothèses par elle‑même. 
Je voulais aussi que la conception reste 
simple, pour que les prothèses ne la 
freinent pas. »

Après quelques essais et erreurs, Rosie 
a reçu ses nouveaux bras prothétiques.

« Comme c’était une nouveauté pour 
moi aussi, nous avions pris la peine de 
discuter de l’importance d’avoir des 
attentes réalistes », raconte Laura. « Rosie 
s’est rapidement adaptée; c’était génial de 
la voir s’amuser autant. »

Au bout de quelques minutes, Rosie 
roulait dans les couloirs et prenait des 
virages serrés en criant : « Je l’ai eu! » 

Aujourd’hui, rien n’arrête Rosie dans 
la cour de récréation et elle a hâte à l’été 
pour partir en randonnée avec sa famille.

 « Le fauteuil et les prothèses de Laura 
nous permettent de visiter plus d’endroits 
et d’essayer de nouvelles choses », 
affirme Eileen. 

La jeunesse 
en mouvement

«  Nous avons laissé Rosie 
mener la conversation et 
Laura s’en est inspirée 
pour créer des modèles 
de prothèses. Cela n’a pas 
fonctionné, alors elles ont 
cherché d’autres idées. »

 – EILEEN, LA MÈRE DE ROSIE

  >>

Les programmes de 
fauteuils roulants, de 
positionnement et de 
mobilité de Shriners 
Children’s offrent un 
service personnalisé 
aux enfants ayant des 
besoins particuliers. 
Les praticiens, les 
techniciens et les 
bénévoles utilisent des 
approches comme la 
simulation de siège, 
la cartographie de 
la pression et les 
ajustements manuels. 
Sur cette photo, 
Kylanee, 6 ans, 
approuve de toute 
évidence son nouveau 
fauteuil, au Shriners 
Children’s Chicago.

Kylanee
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Un ajustement parfait
Comme les enfants grandissent vite et 
bougent beaucoup, il est particulièrement 
important qu’ils aient un fauteuil de 
la bonne taille et pouvant être adapté. 
Shriners Children’s Twin Cities collabore 
avec Rehabilitation Designs Inc. (RDI), 
une entreprise fondée par Marcia 
Montgomery et Dan Filipovich, pour 
répondre aux besoins des patients 
en ce qui concerne les assises et le 
positionnement. 

« Nous n’avons pas hésité une seconde 
et avons travaillé pour trouver des fauteuils 
qui convenaient aux enfants pour le 
meilleur prix, se souvient Marcia. Après 
dix ans à essayer d’adapter les fauteuils 
d’autres fournisseurs, nous avons discuté 
avec l’équipe de réadaptation de la 
possibilité que notre entreprise conçoive 
tous les fauteuils roulants de A à Z. » 

L’investissement en a valu la peine. « Notre nous sommes dit 
qu’il serait plus rentable de prendre les mesures de chaque enfant 
et de lui commander un fauteuil en fonction de son diagnostic, 
de sa taille et de ses besoins, car les ajustements prendraient 
beaucoup moins de temps, poursuit‑elle. Grâce à cette approche, 
nous pouvons concevoir des systèmes d’assise et veiller à ce que 
chaque enfant ait la mobilité et le soutien dont il a besoin pour se 
déplacer. De plus, nous pouvons créer des châssis évolutifs pour 
que les fauteuils durent plus longtemps et puissent être récupérés 
pour un autre enfant. » 

Depuis ses débuts, RDI a eu l’occasion d’offrir des fauteuils 
électriques et manuels à des milliers d’enfants. 

L’équipe de RDI collabore étroitement avec les patients du 
Shriners Children’s Twin Cities et leurs familles pour que les 
enfants puissent être les plus actifs possibles dans leur fauteuil. 
« Les fauteuils doivent être robustes, car ils servent à faire plein 
d’activités comme danser, participer à une fanfare, chasser, jouer 
au baseball ou au soccer, faire des batailles de mousse, pêcher, 
cuisiner, suivre des cours d’arts, s’entraîner, faire de la luge, jouer 
avec un chien et se promener avec ses amis, énumère Marcia. Les 
enfants sont créatifs et nous sommes là pour les encourager! » 

L’un des aspects qu’elle préfère de son travail, c’est la 
personnalisation du fauteuil : « Il doit être aussi unique que 
l’enfant qui le conduira! On peut ajouter des roulettes lumineuses 
et des protège‑rayons colorés ou laisser le choix de revêtement du 
siège pour offrir à l’enfant un fauteuil ajusté et confortable aux 
couleurs éclatantes, avec lequel il peut lâcher son fou... comme 
ses amis. »

Selon Marcia, il peut être difficile d’obtenir un remboursement 
de la part de l’assureur pour les tout‑petits, surtout pour les 
fauteuils électriques spécialisés. RDI utilise donc la base d’un 
fauteuil pour adulte et refait le siège pour réduire les coûts d’au 
moins 2000 $ et créer un fauteuil robuste qui convient même aux 
plus petits enfants.  

RDI a aussi commencé à installer des rampes d’accès repliables 
dans les voitures pour aider les parents à transporter les fauteuils, 
en plus de mettre sur pied un programme d’essai pour vérifier que 
les tout‑petits arrivent à conduire un fauteuil électrique avant de 
leur en offrir un. 

« Nous avons de la chance que RDI se déplace à notre clinique 
pour s’occuper du côté technique, ce qui permet à nos thérapeutes 
de se concentrer sur la réadaptation des enfants », précise Melissa 
Forrest, PT, directrice des services auxiliaires au Shriners Children’s 
Twin Cities. « Nous collaborons depuis si longtemps qu’une grande 
confiance mutuelle règne. Nous savons que l’équipe de RDI nous 
aidera à prendre les bonnes décisions pour accroître la mobilité de 
nos patients. Nous en sommes très reconnaissants. » 

POUR D’AUTRES HISTOIRES sur la façon dont Shriners Children’s 
change et améliore des vies, rendez-vous sur myleadersincare.com.

RDI utilise la base d’un fauteuil 
pour adulte et refait le siège 
pour créer un fauteuil robuste 
qui convient même aux plus 
petits enfants. 

Les fauteuils de RDI 
sont conçus en tenant 
compte du mode de vie 
actif des enfants.

pionniers en pédiatrie
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15  La route de l’autonomie

Lepouvoir
physiothérapie
del’ergothérapie

et de la

La réadaptation 
au service d’une 
vie bien remplie

Tous les parents le savent, les enfants 
sont inarrêtables, même lorsqu’ils ne 
sont pas dans leur assiette! Qu’ils se 

remettent d’une blessure ou d’une maladie, ou 
qu’ils vivent avec un handicap congénital, leur 
désir est le même : s’affranchir de leurs limites 
et vivre pleinement leur vie.

C’est aussi ce que souhaitent les professionnels 
de la santé de Shriners Children’s. C’est pourquoi 
les physiothérapeutes et les ergothérapeutes 
jouent un rôle important dans les plans de 
soins de beaucoup de patients.

Scarlet fait des 
exercices en jouant 
dans l’espace sensoriel.

  >>

UNE APPROCHE DE SOINS COMPATISSANTS AXÉE SUR LA FAMILLE

champions
DE LA GUÉRISON
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Shriners Children’s Twin Cities 
a récemment aménagé un 
espace sensoriel dans sa salle de 
réadaptation, où le jeu fait partie 
intégrante de la physiothérapie. 

Alessandro 
améliore 
sa force de 
préhension 
tout en 
s’amusant.

Scarlet nous 
montre que la 
physiothérapie peut 
ressembler à un jeu.

Un jeu d’enfant
« La physiothérapie et l’ergothérapie 
ne prennent pas la même forme chez 
les enfants et les adultes », explique la 
Dre Maya Evans, directrice médicale des 
programmes de réadaptation et de spina 
bifida pour les patients hospitalisés au 
Shriners Children’s Northern California. 
« Vous et moi pourrions faire des squats et des 
pompes, précise‑t‑elle. Mais cette approche 
ne fonctionne pas avec les enfants. » 

En fait, notre équipe utilise le jeu pour 
amener les jeunes patients à faire certains 
mouvements.

« Le jeu n’est qu’un prétexte pour 
développer les habiletés sociales, l’attention 
conjointe et les perceptions sensorielles », 
explique Becky Kelly, ergothérapeute au 
Shriners Children’s Twin Cities. « Cultiver 
le sens du jeu des enfants les aide à 
améliorer leur force, leur coordination 
et leur motricité fine. »

L’établissement de Twin Cities a 
récemment aménagé un espace sensoriel 
dans sa salle de réadaptation, où le jeu 
fait partie intégrante de la physiothérapie. 
Scarlet, 2 ans, s’est fait amputer la jambe 
droite à la suite d’un diagnostic de cancer 
en 2021. Elle a été dirigée vers le Shriners 
Children’s Twin Cities pour recevoir une 
prothèse et faire de la physiothérapie. Ce 
qu’elle a préféré, c’est de travailler ses 
habiletés de terrain de jeu dans l’espace 
sensoriel, comme grimper et glisser, tout 
en s’habituant à sa nouvelle jambe. 

Les patients progressent en faisant des activités simples, comme 
pincer, saisir et manipuler des jouets ou des objets colorés. « Ces 
habiletés les aident à accomplir plus facilement des tâches 
quotidiennes, comme s’habiller », note Mme Kelly.

Alessandro, 6 ans, se rend à Shriners Children’s Twin Cities 
pour des séances de physiothérapie et d’ergothérapie. Atteint 
de trisomie 21, il cherche à travailler sa force et à améliorer sa 
mobilité pour pouvoir accomplir les tâches de la vie quotidienne. 
Ses thérapeutes le font jouer avec des jouets Squigz, des ventouses 
colorées qui peuvent être collées les unes aux autres et sur des 
surfaces planes, pour accroître sa force de préhension. 

« La force de préhension permet d’atteindre certains 
objectifs importants, comme ouvrir un récipient ou remonter son 
pantalon, explique Mme Kelly. En plus d’être déterminant pour la 
socialisation des enfants, le jeu est le meilleur moyen de les motiver 
à se dépasser et à acquérir de nouvelles habiletés », ajoute‑t‑elle.

«  Cultiver le 
sens du jeu 
des enfants 
les aide à 
améliorer 
leur force, 
leur 
coordination 
et leur 
motricité 
fine. »

 – BECKY KELLY

champions de la guérison
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Une étape à la fois
Cadence avait 9 ans lorsqu’un terrible accident s’est produit près 
du foyer de la résidence familiale. Ses deux petites sœurs ont subi 
des brûlures superficielles, mais 50 % du corps de Cadence a été 
brûlé au troisième et au quatrième degré. Elle été hospitalisée 
pendant un mois au Shriners Children’s Boston, où elle a subi 
deux greffes de peau. Elle a aussi travaillé avec l’ergothérapeute 
Jessica Willoughby pour retrouver son autonomie.

 « Jessica a donné à Cadence l’espoir de pouvoir à nouveau 
marcher, manger par elle‑même et jouer du violon », raconte sa 
mère, Angie.

Pour Cadence, l’ergothérapie n’avait rien d’un jeu au début. 
Pour commencer, elle devait d’abord réussir à se lever du lit. Selon 

Mme Willoughby, les brûlures 
sur sa poitrine, son torse et son 
abdomen rendaient le simple 
fait de s’asseoir très douloureux 
et inconfortable. 

Grâce à des stratégies 
d’adaptation et à une attitude 
positive, la jeune fille a 
progressivement testé ses limites 
avec son ergothérapeute, pour 
ensuite les repousser. Elles ont 
commencé par relever sa tête de 
lit. « Cette position permettait 
à Cadence d’activer sans trop 
d’efforts les muscles de son 
tronc et de son plancher pelvien 
sans ressentir trop de douleur », 
raconte Mme Willoughby. 

Lorsqu’elle a réussi à s’asseoir 
dans son lit, les objectifs ont 
évolué : s’asseoir dans un fauteuil 
roulant, marcher, s’habiller et 
même monter les escaliers. 

« Cadence a dû persévérer 
malgré ses brûlures douloureuses 
pour retrouver sa mobilité, 
poursuit Mme Willoughby. Les 
ergothérapeutes cherchent à 
faciliter la réalisation des tâches 
quotidiennes, et la capacité à 
s’asseoir dans son lit et à se lever 
est essentielle à l’autonomie 

fonctionnelle. Si on n’arrive pas à se sortir 
du lit, le reste de la journée risque d’être 
assez difficile. »

Cadence, qui a maintenant 10 ans, visite 
le département de réadaptation du Shriners 
Children’s Boston tous les trois mois pour 
faire soigner ses cicatrices. L’objectif de 
Mme Willoughby est d’aider Cadence à 
exercer toutes ses activités préférées, y 
compris être meneuse de claque. 

« C’est elle qui fait le gros du travail, 
précise Mme Willoughby. Je lui donne 
simplement les moyens de réussir. »

«  Jessica a donné à 
Cadence l’espoir de 
pouvoir à nouveau 
marcher, manger par 
elle-même et jouer 
du violon. »

 – ANGIE, LA MÈRE DE CADENCE

Cadence reprend 
les activités 
qu’elle aime après 
beaucoup de travail 
en physiothérapie.

  >>



14  LEADERS EN MATIÈRE DE SOINS  |   PRINTEMPS 2023

Une histoire de passion
Phoenix (qui s’appelait Hasi avant de 
changer de nom) fait aussi de la réadaptation 
au Shriners Children’s Boston pour 
atteindre son objectif : se tailler une 
place en restauration. Elle était enfant 
lorsqu’elle a visité cet hôpital pour 
la première fois afin de subir une 
chirurgie plastique et reconstructive 
pour soigner des brûlures. 
Aujourd’hui âgée de 18 ans, Phoenix 
dit qu’elle a persévéré pour devenir 
chef cuisinière grâce à l’équipe 
médicale de Shriners Children’s.

« Un épais tissu cicatriciel peut 
se former sur les mains gravement 
brûlées et limiter leur mobilité », 
explique Lori V. Turgeon, PT, DPT, 
directrice des services thérapeutiques 
au Shriners Children’s Boston. Avec 
le temps, cette immobilité peut 
affecter d’autres muscles et tendons. 
C’est pourquoi le programme 
de réadaptation prévoit des 
interventions, comme la manœuvre 
du contracté‑relâché, les étirements 
passifs soutenus, la pose d’une attelle 
et les exercices de renforcement.

Phoenix a travaillé fort avec sa physiothérapeute et son 
ergothérapeute pour retrouver le plus de capacités possible. 
Les exercices étaient adaptés à l’objectif de Phoenix : travailler 
en cuisine. 

« Ces techniques l’ont aidé à augmenter l’amplitude de 
mouvement et la force musculaire de ses mains, l’amplitude de 
mouvement de ses doigts et sa force de préhension pour pouvoir 
tenir des ustensiles de cuisine ou couper des aliments », résume 
Mme Turgeon. 

« Aujourd’hui, je suis chef et j’étudie les arts culinaires dans un 
centre de formation, se félicite Phoenix. J’utilise mes mains tous 
les jours en cuisine! »

Retrouver la mobilité
« Dans le cas d’une paralysie, le programme n’est évidemment pas 
le même », souligne la Dre Evans. On veut alors aider les patients 
à maximiser leur force pour qu’ils réussissent, par exemple, à 
s’asseoir eux‑mêmes dans leur fauteuil roulant ou à s’administrer 
des soins.

C’est ce que Jalen, une adolescente de la Californie, a dû 
apprendre à faire. Un matin, elle s’est réveillée avec des douleurs 
à la poitrine et au dos. Elle a fait quelques étirements en se 
disant que ça passerait. La douleur s’est intensifiée sur le chemin 
de l’école, et elle a appelé sa sœur aînée pour qu’elle vienne la 
chercher. Sa sœur l’a trouvée assise sur le trottoir, incapable de 
marcher. Quelques heures plus tard, Jalen était paralysée de la 
poitrine aux pieds et ne pouvait ni bouger ni parler.

Jalen était atteinte de myélite transverse, une inflammation 
rare de la moelle épinière. Après avoir passé un mois à l’hôpital 
de sa ville le temps que la phase aiguë se termine, Jalen a travaillé 
pour atteindre des objectifs raisonnables. Mais elle avait besoin 
d’un suivi complet et régulier en physiothérapie pour retrouver 
son autonomie. C’est ce qu’elle a trouvé au Shriners Children’s 
Northern California.

« L’équipe qui s’occupait de Jalen était formée de différents 
spécialistes. Des infirmières, une physiothérapeute et une 
ergothérapeute ont travaillé ensemble sur son cas », explique 

«  Aujourd’hui, 
je suis chef 
et j’étudie 
les arts 
culinaires 
dans un 
centre de 
formation. 
J’utilise mes 
mains tous 
les jours 
en cuisine! »

  – PHOENIX

La physiothérapie 
a permis 
à Phoenix 
d’apprendre à 
utiliser sa main 
pour cuisiner.

Jalen a gagné en 
autonomie grâce 
à son plan de 
réadaptation.

champions de la guérison
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La route de l’autonomie
Avec beaucoup d’efforts et un réseau de soutien bienveillant, les patients parviennent 
à concrétiser leur définition de la liberté

sa mère, Tiffany. « Elles ont fait des recherches de leur côté 
sur cette maladie rare et ont collaboré pour élaborer un plan 
de réadaptation sur mesure, qui décrivait chaque étape de 
son rétablissement. »

Comme l’objectif de Jalen était de retrouver son autonomie, 
son équipe l’a exposée à des activités ayant pour but de renforcer 
le corps et l’esprit. 

« [Ma physiothérapeute] Laura est formidable, dit Jalen. Elle 
a rendu nos séances amusantes; je n’avais pas l’impression de 
travailler. » Pour favoriser sa socialisation, Laura a permis à Jalen 
de programmer ses séances en même temps qu’une amie qu’elle 
s’était faite pendant son séjour.

Jalen a retrouvé sa capacité à marcher à l’aide d’appareils 
orthopédiques pour les bras et les jambes, mais son équipe a jugé 

qu’il lui faudrait un fauteuil sur mesure 
pour améliorer sa posture et l’aider à 
se déplacer, surtout dans les situations 
demandant une plus grande mobilité ou 
lors des journées passées loin de chez 
elle. « Elles s’y connaissent vraiment en 
fauteuils roulants et m’ont aidée à faire 
le meilleur choix, en mentionnant des 
aspects auxquels je n’avais pas songé », 
raconte Jalen.

« C’est touchant de voir nos patients 
sortir de leur coquille, dit la Dre Evans. 
Ils viennent vers nous et redeviennent 
des enfants. » 

À Shriners Children’s, la réussite est un concept très 
large. Comme chaque patient est unique, réussir peut 
signifier faire quelques pas, jouer dans une équipe 
sportive de niveau universitaire, s’habiller soi‑même ou 
jouer d’un instrument. Pour beaucoup de nos patients, 
réussir signifie simplement franchir les étapes menant 
à une vie autonome – et c’est tout sauf simple!

Selon Alison J. Wahoff, ostéopraticienne à 
Shriners Children’s Erie, un autre facteur déterminant 
entre en ligne de compte. « En tant que médecins en 
réadaptation, nous cherchons à optimiser les capacités, 
mais nous priorisons aussi la joie du patient, précise‑t‑
elle. Nous voyons la réussite comme l’accomplissement 
de petits objectifs qui augmentent la joie de vivre. Ils 
peuvent être de nature physique ou émotionnelle. » 

La médecin‑chef Fran Farley ajoute : « Les patients 
de Shriners Children’s et leurs équipes cliniques 
ne laissent jamais un handicap physique définir ce 
qu’ils peuvent faire, surtout lorsqu’il s’agit de leurs 
passions. Notre réseau de soins de santé offre des soins 
hautement spécialisés, y compris un soutien pour relever 
différents défis. » 

Au volant de sa vie
Takoda, un patient de la Dre Wahoff, est un jeune homme motivé 
de 17 ans qui se prépare à franchir la prochaine étape de sa route 
vers l’autonomie : l’obtention de son permis de conduire.

Takoda avait 11 ans lorsqu’il a héroïquement poussé un jeune 
camarade hors d’une voie ferrée à l’approche d’un train. Le train a 
heurté Takoda et il a dû être hospitalisé au Shriners Children’s Erie, 
où il a subi 12 opérations et une amputation de la partie inférieure 
de la jambe.

Le premier objectif de Takoda était 
d’avoir une nouvelle jambe. Une fois 
sa prothèse reçue, il a voulu améliorer 
son endurance. Il n’a pas été facile 
pour lui de se remettre physiquement et 
émotionnellement, mais il a su garder le 
cap sur ses objectifs et a travaillé dur pour 
surmonter les difficultés. Aujourd’hui, il suit 
des cours de conduite et espère s’inscrire à 
l’université dans quelques années.

Jalen avait besoin d’un suivi complet et régulier en physiothérapie 
pour retrouver son autonomie. C’est ce qu’elle a trouvé au 
Shriners Children’s Northern California.

Melissa et son 
fils, Takoda, qui 
retrouve la liberté 
sur les pistes.

  >>
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« Takoda est un exemple 
de réussite, s’exclame 
la Dre Wahoff. En plus 
d’apprendre à faire les 
choses autrement après son 
accident, il a su cibler ce qui 
lui permettait de se sentir 
bien sur le plan émotionnel 
et a persévéré malgré tous les 
obstacles qui se sont dressés 
sur sa route. » 

« Rien n’arrête Takoda, 
peu importe les défis », 
ajoute Rebecca L. Bowman, 
PT, DPT, directrice des 
services de réadaptation. « Sa 
persévérance à la suite d’un 
événement aussi traumatisant 
survenu à un si jeune âge nous 
a tous impressionnés. »

La recette du succès
Jack, qui est né avec une 
asymétrie bilatérale des 
membres supérieurs et un 
léger retard cognitif dû à une 
lésion cérébrale prénatale, a 
travaillé fort pour goûter aux 
petits plaisirs de la vie. 

Aujourd’hui âgé de 18 ans, 
il reçoit des soins au Shriners 
Children’s New England. 
En discutant avec Jack des 
activités quotidiennes qu’il 
préfère, son ergothérapeute, 
Mary Ellen  rown, MS, OTR/L, 
a remarqué son grand enthousiasme 
lorsqu’on lui a présenté un ustensile 
de cuisine.

« Depuis un moment, nous imaginons 
comment Jack pourrait mener une vie 
autonome », raconte Linda, sa mère. « Il 
est important qu’il se sente à l’aise seul et 
qu’il ait confiance en lui, surtout dans la 
cuisine. Nous voulons qu’il puisse se lever 
et se faire des brownies s’il en a envie. »

Après avoir noté les préférences, les 
difficultés et les habitudes de Jack en 

cuisine, Mme Brown a travaillé étroitement avec la prothésiste et 
orthésiste Liz Selgrade, CPO, pour concevoir une prothèse sur 
mesure qui lui permettrait de cuisiner par lui‑même. 

Jack utilise un manchon en silicone dans lequel il insère son 
membre résiduel. Au bout du manchon se trouve une pince qui 
fait office de système de verrouillage, en plus de se révéler un outil 
pratique pour ouvrir et fermer les sacs de type Ziploc et les pots 
d’épices. Le poignet prothétique se bouge horizontalement et 
verticalement, ce qui permet 
à Jack de réussir ses créations 
culinaires. L’équipe a également 
modifié un fouet et une spatule 
pour qu’ils puissent être vissés 
directement sur la prothèse. 

« Jack a toujours été très résilient, souligne Linda. Mais il est 
plus enthousiaste que jamais, car avec l’aide de Shriners Children’s, 
il voit que les possibilités sont infinies. Pas seulement dans la 
cuisine, mais dans toutes les sphères de sa vie. » 

Derrière chaque histoire de réussite, une équipe de soins 
encourage un patient à chaque étape de sa démarche. « Aux 
Shriners Children’s, tous les enfants sont uniques, et nous sommes 
fiers de répondre à leurs besoins hors du commun », se réjouit 
l’infirmière en chef Beverly A. Bokovitz, DNP, RN, NEA‑BC. 
« Nous pouvons compter sur un personnel des plus compétents, 
plein de compassion et, surtout, souriant. »   

«  Il est important que Jack se sente à 
l’aise seul et qu’il ait confiance en lui, 
surtout dans la cuisine. Nous voulons 
qu’il puisse se lever et se faire des 
brownies s’il en a envie. » 

 – LINDA, LA MÈRE DE JACK

Jack utilise une 
prothèse sur 
mesure pour se 
faire à manger. 

CONSULTEZ LA PAGE 6 
pour d’autres histoires de réussite.

champions de la guérison
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Brock McConkey, 
responsable des 
prothèses et orthèses 

au Shriners Children’s New 
England, a toujours aimé créer et 
fabriquer des choses. Il n’aurait 
jamais imaginé finir par créer 
et fabriquer des appareils qui 
changent la vie des enfants, 
ni vivre des aventures qui lui 
permettraient de faire le tour 
du monde.

Nos spécialistes
terrainsur le Un prothésiste de Shriners Children’s 

parcourt le globe pour aider les enfants 
ayant des différences de membres

  >>

Brock McConkey fabrique des prothèses 
pour des enfants du monde entier.
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Le goût du défi
M. McConkey a grandi à Vero Beach, en 
Floride. Enfant, il aimait travailler le bois 
avec son père, jouer avec des blocs Lego 
et s’initier à l’art du verre soufflé. Après 
l’obtention de son diplôme d’études 
secondaires, un coup de téléphone 
inespéré d’un propriétaire de laboratoire 
de prothèses et d’orthèses a changé sa 
vie professionnelle. « Je ne savais rien 
sur les prothèses ou les orthèses, mais 
ça avait l’air vraiment intéressant », se 
remémore‑t‑il. 

Il a commencé à fabriquer des prothèses 
à temps partiel, mais son objectif était de 
travailler avec les gens. « Un jour, mon 
patron m’a dit que si je voulais rencontrer 
des patients, je devais faire des études, 
raconte‑t‑il. Quand j’ai réalisé que je 
pouvais faire ce travail n’importe où 
dans le monde, j’ai senti que j’étais sur 
le bon chemin. » 

Il a obtenu un baccalauréat 
en sciences de la santé avec une 
concentration en prothèses et orthèses 
à l’Université d’État de la Californie, à 
Dominguez Hills. 

C’est en Californie qu’il a entendu 
parler pour la première fois de Shriners 
Children’s. Dans le cadre de ses 
études, il a visité les établissements de 
Los Angeles et de Sacramento. « Je suis 
vraiment tombé amoureux de Shriners 
Children’s, se souvient‑il. Je voulais 
faire partie de l’équipe qui traitait tous 
ces cas uniques et difficiles. » 

En 2003, lorsqu’un poste de 
prothésiste et orthésiste s’est libéré 
à l’établissement de Springfield, au 
Massachusetts, M. McConkey a sauté 
sur l’occasion. « L’offre d’emploi 
spécifiait qu’il fallait se déplacer quatre 
fois par année dans des cliniques à 
l’étranger, poursuit‑il. Quand j’ai vu ça, 
j’ai su que c’était pour moi. » Il a passé 
un entretien en Californie et, sans 

jamais avoir visité l’établissement de Springfield ou les États du 
nord‑est, a accepté le poste et a déménagé à l’autre bout du pays.

Un désir de changer le monde
Peu de temps après, M. McConkey était envoyé dans des cliniques 
mobiles à Porto Rico, en République dominicaine, aux îles Vierges 
des États‑Unis et à Chypre. « C’était vraiment intéressant de tisser 
des liens avec des patients d’autres cultures, se souvient‑il. Je me 
suis porté volontaire chaque fois qu’un voyage était proposé. »

Son intérêt pour ce genre de missions l’a amené à vivre des 
aventures exceptionnelles. Par exemple, en 2010, il a aidé un 
groupe d’adultes amputés à gravir le Kilimandjaro. En 2022, il 
s’est rendu au Kenya et en Éthiopie avec un organisme qui a pour 
mission d’améliorer la vie des enfants ayant perdu un membre. 
Trois autres voyages de ce type sont prévus cette année. Il participe 
également aux efforts de soins à l’étranger de Shriners Children’s, 
dont une mission récente dans une clinique mobile à Chypre.

Grâce à sa nature décontractée et à sa vaste expérience, il 
arrive à résoudre des problèmes complexes avec des ressources 
sont limitées. « Chaque voyage est enrichissant. C’est stimulant de 
chercher des solutions et de réussir à fabriquer des prothèses pour 
les enfants, explique‑t‑il. Nous leur montrons que tout est possible 
et nous les voyons nouer de précieuses amitiés avec d’autres enfants 
qui leur ressemblent. »

Au cours de ses nombreuses années de pratique au 
Shriners Children’s New England, M. McConkey a aidé un nombre 
incalculable de patients à atteindre leurs objectifs et à réaliser 
l’impossible. Qu’il ajuste la première prothèse d’un enfant ou 
qu’il conçoive un accessoire pour l’aider à pratiquer un sport ou à 
jouer d’un instrument, M. McConkey noue avec les enfants et leurs 
familles un lien qui perdure souvent même lorsqu’ils ne sont plus 
patients de Shriners Children’s. 

En mettant ses compétences au profit des enfants du monde 
entier, M. McConkey s’assure de rester motivé, en plus de se 
perfectionner sans cesse. « Les missions à l’étranger me poussent 
à continuer, résume‑t‑il. J’apprends encore après 27 ans, à chaque 
voyage et à chaque jour de travail. On ne se lasse jamais de voir un 
enfant se mettre à marcher et à courir. »  

«  Chaque voyage est enrichissant. C’est 
stimulant de chercher des solutions et 
de réussir à fabriquer des prothèses pour 
les enfants. Nous leur montrons que tout 
est possible et nous les voyons nouer de 
précieuses amitiés avec d’autres enfants 
qui leur ressemblent. »

  – BROCK McCONKEY
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Henry, un adolescent actif de 15 ans de 
Union City, en Pennsylvanie, est atteint 
d’achondroplasie, une forme de nanisme, et a 
subi un AVC prénatal. Il est un patient du 
Shriners Children’s Erie depuis l’âge de 
4 ans. « Aucun autre endroit ne pouvait le 
traiter et nous aider à comprendre comment 
le soutenir pour qu’il atteigne son plein 
potentiel », se rappelle Natalie, la mère de 
Henry. « Depuis le début, tout le personnel 
se montre très attentionné, accueillant et 
déterminé à nous aider à surmonter les défis. »

En plus d’offrir des soins médicaux, Shriners 
Children’s Erie a tenu compte des besoins 
émotionnels et sociaux de Henry en lui 
proposant des programmes de sports 
adaptés. Henry est un athlète accompli 
qui pratique le basketball en fauteuil 
roulant, le hockey sur luge et la voile adaptée. 
Notre priorité est la santé et la sécurité de nos 
patients, et notre approche adaptée permet 
à chaque enfant d’intégrer le sport à son 
quotidien de façon sécuritaire. 

« Il arrive toujours avec une attitude amicale 
et positive, prêt à s’améliorer », remarque 
Kristin Maguire, spécialiste du développement 
de l’enfant.

Henry joue au basketball en fauteuil 
roulant depuis quatre saisons et pratique le 
hockey sur luge depuis trois hivers. « Ce que 
j’aime, c’est que c’est sécuritaire, explique-t-il. 
Je n’ai pas peur de me faire mal. »

Henry s’est fait plein de nouveaux amis 
grâce aux programmes sportifs; bien que 
leurs handicaps soient différents, leur passion 
commune pour le sport les rapproche. Ces 
programmes lui ont permis non seulement de 
nouer des amitiés sur le terrain, mais aussi de 
créer des liens à l’école.

« J’aime parler des sports adaptés à mes 
camarades de classe », explique Henry. « Ils 
sont étonnés d’apprendre que je joue, et ça 
nous fait un sujet de conversation. »

DES SOIGNANTS ET DES PATIENTS QUI NOUS RENDENT FIERS

UNE CAPACITÉ À REBONDIR
NOM : HENRY

MALADIE : 
ACHONDROPLASIE

ÉTABLISSEMENT : 
SHRINERS CHILDREN’S ERIE

«  J’aime montrer aux gens 
ce que je peux faire. 
Je joue parce que j’en 
suis capable. »
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Orthopédie
Brûlures
Traumatisme de la moelle épinière
Fissures labiales et palatines
Soins aux malades externes 
uniquement; les soins nécessaires aux 
malades hospitalisés sont prodigués 
dans un établissement affilié
Shriners Children’s et  siège social 
 de Shriners International’s

Un gage d’excellence
Quatorze prix Press Ganey pour Shriners Children’s
Press Ganey, la référence américaine pour la 
qualité de l’expérience des consommateurs 
de soins et des professionnels de la santé qui 
remet chaque année des prix pour souligner 
les progrès réalisés dans le domaine, a 
récemment annoncé les lauréats pour 2022. 
Shriners Children’s a reçu un nombre record 
de 14 prix. 

« Les prix d’excellence remis par 
Press Ganey sont très importants pour nous, 
car ils reflètent nos efforts au quotidien », 
se réjouit John P. McCabe, vice‑président 
directeur de Shriners Children’s. « Au 
cours des 100 dernières années, nous nous 
sommes engagés à fournir les meilleurs soins 
médicaux possibles pour les patients et 
leurs familles, et ce, dans un environnement 
compatissant et familial. Nous sommes 
impatients de continuer à changer des  
vies pendant un autre siècle. »

Cette année, Shriners Children’s a reçu 
neuf prix Guardian of Excellence Awards®, 
qui récompensent les établissements ayant 
recours à Press Ganey qui atteignent 

le 95e percentile pour l’expérience des 
patients, l’engagement du personnel ou 
des médecins, ou les performances en 
matière de qualité clinique. Soulignons 
l’exploit du Shriners Children’s Chicago, 
qui a remporté 4 des 14 prix remis 
en 2022 à des établissements du réseau 
de Shriners Children’s.
>  Boston : expérience des patients, 

pratique médicale
>  Canada : expérience des patients, 

pédiatrie hospitalière
>  Chicago : expérience des patients, 

pratique médicale; engagement des 
médecins, expérience des médecins – 
médecine hospitalière; engagement des 
médecins, expérience des médecins – 
médecine universitaire

>  Greenville : expérience des patients, 
pratique médicale; engagement des 
médecins, expérience des médecins – 
médecine hospitalière

>  Hawai‘i : expérience des patients, 
pédiatrie hospitalière

>  St. Louis : expérience des patients, 
pédiatrie hospitalière

De plus, Shriners Children’s a reçu cinq 
prix Pinnacle of Excellence Awards®, qui 
récompensent ceux qui ont maintenu un 
niveau d’excellence élevé pendant trois ans. 
>  Canada : expérience des patients, 

pédiatrie hospitalière
>  Chicago : expérience des patients, 

pédiatrie hospitalière
>  Northern California : expérience 

des patients, pédiatrie hospitalière
>  Ohio : expérience des patients, 

chirurgie ambulatoire
>  Portland : expérience des patients, 

pédiatrie hospitalière
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